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PSYCHISCHE BELASTUNGEN  
PFLEGENDER ANGEHÖRIGER z. B.
 - Verzicht und Einschränkung
 -  Verantwortung für das hilfebedürftige  
Familienmitglied

 - Angst und Sorge was die Zukunft bringen wird
 - Stress und Überforderung

ZIELE DES ANGEHÖRIGEN- 
GESPRÄCHES
 -  Aufarbeiten seelischer Probleme, die sich 
aufgrund der – oft jahrelangen – Pflege und 
Betreuung ergeben, Entlastung

 -  Erhaltung bzw. Förderung der Gesundheit, 
Prävention

 -  Erhöhung der Lebensqualität des/der Ange
hörigen

VORAUSSETZUNGEN
 - Vorliegen einer psychischen Belastung
 - Bezug von Pflegegeld

INHALTE DES ANGEHÖRIGEN- 
GESPRÄCHES
 - Möglichkeit zur Aussprache
 -  Bewusst machen der eigenen Kräfte und  
Stärken
 - Erkennen der persönlichen Grenzen
 - Achten auf das eigene Wohlbefinden
 -  Information und Aufklärung zur Situations
bewältigung

ABLAUF
 - Kostenlos und vertraulich!
 -  Je nach Wunsch – zu Hause oder an  
einem anderem Ort
 - Zweiter Termin möglich
 - Gespräch mit Psychologin/Psychologen
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AUCH MÖGLICH: HAUSBESUCH 
DURCH DIPLOMIERTE PFLEGE-
FACHKRAFT
 - Kostenlos und vertraulich!
 -  Auf Wunsch der Bezieherinnen und Bezieher 
von Pflegegeld oder ihrer Angehörigen

 -  Information und Beratung rund um das Thema  
Pflege (z. B. Versorgung mit Hilfsmitteln,  
Umgang mit Menschen mit demenziellen  
Beeinträchtigungen, soziale Dienste,  
Pflegegeld)

 -  praktische Pflegetipps  
(z. B. Lagerung, Körperpflege)

KONTAKTADRESSEN
 -  Kompetenzzentrum Qualitätssicherung in 
der häuslichen Pflege

Telefon: 01/797 062705
EMail: angehoerigengespraech@svb.at  
(Angehörigengespräch)
EMail: qualitaetssicherung@svb.at 
(Hausbesuch einer diplomierten  
Pflegefachkraft)

 -  Interessengemeinschaft pflegender  
Angehöriger

www.igpflege.at
 Sozialministerium

www.sozialministerium.at
www.pflegedaheim.at


