' .
MINISTERIUM

Qualitatssicherung in der 24-Stunden-
Betreuung

8. Jahrestagung der Interessengemeinschaft pflegender Angehoriger
Dienstag, 17. April 2018

Mag. Manfred Pallinger
Sektion IV / Behinderung und Pflegevorsorge
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

sozialministerium.at



Thementiberblick

e
MINISTERIUM

1. Allgemeine Rechtsgrundlagen zur 24-Stunden-Betreuung
2. Fordervoraussetzungen der 24-Stunden-Betreuung

3. Bestehende Kritikpunkte hinsichtlich Qualitat

4. Derzeitige Qualitatssicherung

5. Ergebnisse der Hausbesuche

6. Standesregeln

7. Blick in die Zukunft

SC Mag. Pallinger, Jahreskonferenz IGpA, 17.04.2018 2 SOZialminiSterium.at



Allgemeine Rechtsgrundlagen zur 24-Stunden-
Betreuung

MINISTERIJUM

= Art 15a B-VG Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern
= Bundespflegegeldgesetz (§ 21b BPGG)

= Richtlinien zur Unterstltzung der 24-Stunden-Betreuung

= Hausbetreuungsgesetz (HBeG)

= Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (§§ 3b, 15 Abs.7 GuKG)

= Arztegesetz (§ 50b)

= Gewerbeordnung (GewQ) 1994 (§§ 159, 160, 161)
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Forderungsmodell zur 24-Stunden-Betreuung
Ziele, Zuschusse
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Ziele

= Schaffung von Rechtssicherheit fur Pflegebedurftige und deren
Angehorige - Legalisierung
= Sozialversicherungsrechtliche Absicherung der Betreuung zu Hause

= Verbleib im gewohnten Umfeld

Hohe der finanziellen Zuwendung

Zuschuss / Monat
(12 x jahrlich)

unselbstandig selbstandig
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Fordervoraussetzungen der 24-Stunden-Betreuung
in Bezug auf betreuungsbedurftige Person
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Notwendigkeit einer bis zu 24-Stunden-Betreuung

= bei Bezieherlnnen von Pflegegeld ab Stufe 5 wird in aller Regel von der
Notwendigkeit einer solchen Betreuung auszugehen sein, bei Stufen 3 und 4 ist
Notwendigkeit durch zustandige Landesstelle des SMS von Amts wegen zu
prufen

= Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3

= Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses im Sinne § 1 Abs. 1 HBeG
= Unabhangig vom Vermogen

= Einkommensgrenze (2.500€ netto/Monat), vermogensunabhangig
(erh6ht sich fir jede/n unterhaltsberechtigte/n Angehorige/n)
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Fordervoraussetzungen der 24-Stunden-Betreuung
in Bezug auf Betreuungskrafte
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= Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses im Sinne § 1 Abs. 1 HBeG

= Aufrechtes Gewerbe Personenbetreuung (§159 GewO) oder
Dienstverhaltnis (gemalR § 1 HBeG)

= Wohnsitzmeldung im Haushalt der pflegebedurftigen Person

= Qualifikation der Betreuungskraft (gemald § 21b. Abs. 2 Z 5 BPGG)

+ Theoretische Ausbildung (entsprechend Heimhelferln), oder

+ Nachweis einer sachgerechte Betreuung (iS HBeG/GewO) seit mind. 6
Monaten oder

<+ Delegation von Befugnissen durch diplomiertes Pflegepersonal bzw.
Arzte an Betreuungskraft
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Forderungsmodell zur 24-Stunden-Betreuung
Statistische Daten: Zuschussbezieherlnnen und Aufwand 2017
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Bezieherlnnen einer 24h-Forderleistung
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= @ rund 25.280 Zuschussbezieherlnnen/Monat im Jahr 2017

= Aufwand gesamt im Jahr 2017: 159 Mio. € (davon Bund 60 % und
Lander 40 %)
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Bestehende Kritikpunkte hinsichtlich Qualitat

Vermittlungsagenturen

fehlende Qualitatsstandards
(z.B. Gltesiegel)

fehlende Transparenz und
Verstandlichkeit der Vertrage

(Kostenaufschliisselung,
Leistungsumfang,...)
Kundinnenfreundlichkeit
(Hilfestellung bei administrativen
Problemen, z.B. Forderungsansuchen)

Ersatzkrafte
(z.B. im Krankheitsfall)
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Personenbetreuerinnen

— Sprachkenntnisse

(MindestmaR an
Deutschkenntnissen)

— Anerkennung auslandischer
Zeugnisse

(Ausbildungsgrad der Betreuerlnnen)

— Weiterbildungsmoglichkeiten

sozialministerium.at



Derzeitige Qualitatssicherung 1/2
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" Qualitatserfordernis der Betreuungskraft

= Meldepflicht jeglicher Anderungen, die Betreuungsverhiltnis
betreffen

= Uberpriifung der Férdervoraussetzungen
= Stichprobenartige Uberpriifungen der Einzelfille
= Prdfungen der Sektion fur Konsumentenschutz des BMASGK

* [nformation und Beratung z.B. durch Broschiren
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Derzeitige Qualitatssicherung 2/2
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= Novelle GewO 2015: Trennung gewerblicher Vermittlungstatigkeit von
Tatigkeit der selbstandigen Personenbetreuung und Einflihrung
Gewerbetatbestand der ,,Organisation von Personenbetreuung”

= Standes- und Ausubungsregeln

» fur das Gewerbe der ,,Organisation von Personenbetreuung “(scsi. i nr.
397/2015)

> Steigerung Qualitat Dienstleistungsangebot Vermittlungsagenturen

> Ubersichtliches Informations- sowie Leistungsangebot des betroffenen
Gewerbezweiges

> umfangreiche Bestimmungen im Hinblick auf Transparenz bei
Vertragsgestaltung zwischen Vermittlungsagenturen und
Personenbetreuungskraften sowie Vermittlern und Privathaushalten.

» fur Leistungen der Personenbetreuung (scsi. i Nr. 287/2007)
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Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege in den
Fillen der 24-Stunden-Betreuung
Hausbesuche
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v" Jahrlich @ rund 5.500 Hausbesuche bei Pflegegeldbezieherinnen

= bei denen im Rahmen eines Hausbesuches die Voraussetzungen fur die
Gewahrung einer Forderung zur 24-Stunden-Betreuung gemald § 21b
Abs. 2 Ziffer 5 lit. b BPGG beurteilt wurden

Es erfolgen

v Feststellung der konkreten Pflegesituation in ausgewahlten pflege- und
betreuungsrelevanten Lebensbereichen (Situationsbericht)

v Information, Unterstiitzung und Beratung im Sinne von Pravention
v" Anleitung und Schulung der privaten Hauptpflegeperson
v" Beratung bei Organisation von Hilfsmitteln, Selbsthilfegruppen, ...
v" Hilfestellung, Beratung im Umgang mit Personen mit Demenz
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Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege in den

Fillen der 24-Stunden-Betreuung
Ergebnisse Hausbesuche 2017
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6.635 Hausbesuche

Erhebung Situationsbericht an
6 wesentlichen Domaéanen der
Lebensqualitat, die von
Betreuung und Pflege
beeinflusst werden kbnnen

In @ rund 97% gilt Versorgung
in den vier Hauptdomanen als
vollstandig und zuverlassig

Begriindung B-Bewertungen
,funktionale Wohnsituation”
oftmals aufgrund fehlender
Delegation
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Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege in den
Fillen der 24-Stunden-Betreuung
Ergebnisse Hausbesuche 2017
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= 44 % der Zuschussbezieherlnnen in PG-Stufen 3 und 4; 38% in PG-Stufe 5
= Durchschnittl. Alter Zuschussbezieherlnnen: 84 Jahre

= Facharztlich festgestellte Form der Demenz bei 42% der Bezieherlnnen

= (subjektive) Einschatzung der Kenntnis der Betreuungsperson(en) tber
Krankheitsbild in knapp 46% als ausreichend, in 48% als teilweise ausreichend
beurteilt

= 50 % erhalten zusatzlich Hilfe und Unterstitzung durch Angehorige
= die fir 86 % mit psychischen Belastungen verbunden ist

" Beica.91 % (bzw. 6.028) der PGB und/oder pflegenden Angehdrigen wurde
Beratung und Information durchgefiihrt

= 67 % der Beratung und Information in den Pflegegeldstufen 4 bis 5
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Standesregeln fiir Leistungen der
Personenbetreuung (BGBI. Il Nr. 287/2007)
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= Personenbetreuerinnen haben gem. § 3 ihren Beruf gewissenhaft mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Personenbetreuers auszuiiben und sind
verpflichtet, jedes standeswidrige Verhalten zu unterlassen

ein Verhalten ist gem. § 4 standeswidrig, welches das Ansehen des
Berufsstandes oder Interessen des Berufsstandes schéddigt und die
Personlichkeitsrechte verletzt

= Personenbetreuer sind gem. § 4 verpflichtet:

ihre Leistungen wahrheitsgetreu anzubieten

keine Leistungen zu erbringen, ohne hierzu beauftragt worden zu sein
keine Zahlungen entgegennehmen, ohne dazu ermdchtigt worden zu sein
ihnen anvertraute Gegenstédnde nicht eigenmdchtig zurtickzubehalten
keine Empfehlungen ungeeigneter Personen als Betreuer abzugeben
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Blick in die Zukunft
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= breiter Diskussionsprozess im Rahmen des Regierungs-
programmes mit Fokus auf Qualitatssteigerung in der 24-
Stunden-Betreuung

» Ziel — u. a. ein osterreichweit einheitliches Giitesiegel fiir
Vermittlungsagenturen

= Ausweitung der Hausbesuche auf alle Forderungsfalle im Jahr
2018 auch in Entsprechung der Empfehlungen des
Rechnungshofes
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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Sektionschef Mag. Manfred Pallinger
BMASGK, Sektion IV

www.sozialministerium.at

https://broschuerenservice.sozialministerium.at
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