Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir pflegende
Angehorige in Salzburg

MaRnahmen zur Starkung der Inanspruchnahme von Schulungen

Fazit

Auf Basis der konkret vorliegenden Ergebnisse lasst sich schlieRen, dass in Salzburg ein
ausreichendes Schulungsangebot grundsatzlich vorhanden ware. Dies lasst sich dadurch
begriinden, dass sowohl Schulungen im Setting einer Gruppe als auch Anleitungen fir den
individuellen Bedarf vorhanden sind. Auch aus inhaltlicher und organisatorischer Sicht steht
ein breites Angebot zur Verfigung. Hinsichtlich systematischer Angebote besteht jedoch noch
Potential - vor allem in Betracht einer flachendeckenden Bedarfserhebung und einer
umfangreichen Evaluation bestehender Schulungsangebote. Abgesehen davon ist
anzumerken, dass die Angebote groRtenteils nur von Seiten der Einrichtungen finanziert
werden. Vor allem in dieser Hinsicht bedarf es Anderungen. Uber die Grenzen der anbietenden
Einrichtungen hinaus, werden haufig nur die Kosteneinsparungen durch pflegende Angehérige
wahrgenommen. Kommt es aber zur Forderung und Entlastung des Hauptpfeilers der
Osterreichischen Pflegevorsorge, so fehlt es an finanziellen Mitteln. Um dem
entgegenzuwirken bedarf es einer gemeinsamen Bewegung von Seiten aller Beteiligten:
Einrichtungen, Interessensvertretungen und der Gruppe der pflegenden Angehdrigen selbst,

um sich bei politischen Entscheidungstrager*innen Gehdr zu verschaffen.

Die eigentliche Frage ist in erster Linie wie pflegende Angehdrige auf die Angebotsvielfalt von
Schulungen aufmerksam werden und letzten Endes auch daran teilnehmen. Die
Inanspruchnahme von Schulungsangeboten kann durch konkrete Malnahmen verstarkt
werden. Eine Moglichkeit ist beispielsweise durch den Einsatz von Anreizsystemen geboten.
Auch hier wird eine konkrete Strategie bendétigt, um dies umzusetzen. Der Einsatz dieser kann
sowohl individuell auf institutioneller Ebene stattfinden, wobei auch hier eine gemeinsame
Strategie héherer Instanzen vermutlich forderlich ware. Malinahmen, die auf alle Falle zentrale
Handlungsfelder darstellen, sind jene einer zielgerechten Marketing- und Offentlichkeitsarbeit.
Diese Bereiche stehen einerseits unmittelbar mit der Inanspruchnahme konkreter Angebote,
andererseits aber auch mit der Erreichbarkeit der Zielgruppe in Verbindung. Auch in dieser
Disziplin ware im Optimalfall eine gemeinsame Strategie auf Landesebene denkbar und
forderlich. Vor allem in den Bereichen zielgerecht eingesetzter Marketing- und
Offentlichkeitsarbeit wére es von grolem Interesse eine weitere Forschung zu betreiben, um

diese MalRnahmen in Zukunft bedarfsgerecht einsetzen zu kdnnen.



In Bezug dazu, dass pflegende Angehdrige auf die Angebote nicht aufmerksam werden, ist in
weiterer Verbindung wiederholt die Bedeutsamkeit einer vernetzten Zusammenarbeit
verschiedener Salzburger Einrichtungen, Institutionen und Trager*innen erkenntlich. Dabei
reicht es nicht aus, sich auf die einrichtungsinternen Kooperationen zu konzentrieren. Auch in
dieser Hinsicht muss Uber die Einrichtungsgrenzen hinweg gedacht werden, um demzufolge
pflegende Angehdrige ziel- und bedarfsgerecht anzusprechen. Der Ansatz eines Case- und
Caremanagements konnte sich hierbei als forderlich erweisen, da Angebote mittels diesem

koordiniert und auf systematische Weise bedarfsgerecht vermittelt werden.

Die Inanspruchnahme von Pflegeschulungen ist auch eng verknipft mit den Ressourcen
pflegender Angehdriger. Darum ist ferner erkenntlich, dass es neben der Férderung und
Integration bestimmter MalRnahmen auch den Ausbau weiterer Unterstiutzungsmoglichkeiten
braucht, um pflegenden Angehoérigen die Teilnahme an Schulungen Uberhaupt zu
ermoglichen. Da zeitliche oder organisatorische Engpasse, abgesehen der fehlenden
Information, haufig mitausschlaggebend flr die Ablehnung eines Schulungsangebotes sind,
werden vor allem kurzweilige Angebote wie Tageszentren, die Ersatzpflege oder die
Kurzzeitpflege vermehrt bendtigt. Auch die Etablierung von zuséatzlichen Online-
Schulungsangeboten kann dabei hilfreich zur Seite stehen. Einrichtungen missen diese
Angebote zusatzlich schaffen, wobei dies wieder eine Frage der Ressourcenverteilung und
allgemein der finanziellen Mittelverfigung ist. Dies flhrt erneut dazu, dass eine strukturell
verankerte Finanzierung bendtigt wird, um den Pflegedienst der Nation bedarfsgerecht zu

fordern und zu starken.

Blickt man auf die Ergebnisse, so stellt auch die Notwendigkeit einer Bewusstseinsbildung
eine zu fokussierende Disziplin dar. Das Thema Pflege braucht eine o6ffentliche
Aufmerksamkeit und Anerkennung. Entscheidungstrager*innen sind sich der Wichtigkeit der
Arbeit pflegender Angehdriger bereits bewusst, jedoch sind es vor allem die Angehdrigen
selbst, die sich selbst nicht in der Rolle der zentralsten Pflegeversorgung Osterreichs sehen.
Dies aullert sich insofern, dass sie die Dringlichkeit nicht erkennen, an Schulungen
teilzunehmen. Themen wie Angst oder Scharm hindern pflegende Angehdrige daran,
Schulungen zu besuchen. Sie haben auch oft nicht die Einsicht, dass diese unterstutzend
wirken kénnen. Aus diesem Grund ist eine 6ffentliche Anerkennung pflegender Angehoriger
und vor allem die Sensibilisierung der Fokusgruppe selbst, von zentraler Bedeutung. Es bedarf
dafir konkreter MalRnahmen zur Sensibilisierung, vor allem fiir die Gruppe der Angehdrigen.
Dabei sind sowohl die Einrichtungen selbst als auch hohere Instanzen, wie beispielsweise die
politische Ebene in Salzburg, diejenigen, die aktiv werden missen. Sie missen den

Angehorigen vermitteln, was fiur eine gewichtige Stitze sie fur das O&sterreichische



Pflegesystem darstellen und inwiefern es fiur sie von Bedeutung und Nutzen ist, sich
Pflegekompetenzen anzueignen. Es ist in weiterer Folge auch notwendig, eine Besserstellung
des Bildes von pflegenden Angehdrigen und der Pflege allgemein in den Kopfen der
Gesellschaft zu verankern, den Angehdrigen Wert zu zuzuschreiben und diesbezlglich nicht
nur Toleranz, sondern viel mehr Akzeptanz in der Gesellschaft zu schaffen. Auch die
Erarbeitung von bewusstseinsbildenden MalRnahmen wirde ein Themenfeld fir eine weitere

Forschung darlegen.

Zusammenfassend betrachtet |&sst sich feststellen, dass alle Bereiche, in welchen sich
Handlungsfelder auftun nicht isoliert betrachtet werden dirfen, sondern in direktem
Zusammenhang miteinander stehen. Die Bearbeitung dieser soll in Folge auch verknulpft
werden, um eine Wirkung zu erzielen. Die Ergebnisse dieser Bachelorarbeit konnen als
Anregungen hilfreich zur Seite stehen, um weitere Handlungsfelder aufzuzeigen. Auch die
vorangegangene Literaturdiskussion kann dazu beitragen. Nichtsdestotrotz bendtigt es

weiterer Forschung in einigen Feldern.



