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Checkliste zur Beurteilung der Qualitdt von Pflege und Betreuung

Achtung der Menschenrechte und Wiirde
Respektiere ich in meiner tdglichen Arbeit das Recht meiner Klienten auf ein Leben in Wiirde?

Berlcksichtige ich die kulturell und individuell unterschiedlichen Bediirfnisse
und Wiinsche meiner Klienten?

Berticksichtige ich die Wiinsche und Bediirfnisse der Angehorigen?

E Personenzentrierte Ausrichtung der Pflege und Betreuung
Gehe ich auf die sich verdndernden Beduirfnisse meiner Klienten zeitgerecht und flexibel ein?

Berticksichtige ich den freien Willen und die von meinen Klienten getroffenen Entscheidungen?

Prdvention und Rehabilitation als Teil der Pflege und Betreuung
Fordere ich im Zuge der Pflege und Betreuung die Fahigkeiten meiner Klienten, um deren
Selbststandigkeit soweit wie moglich zu erhalten bzw. wiederherzustellen?

Verfiigbarkeit von notwendigen Pflege- und Betreuungsleistungen
Kann ich die Unterstitzungsleistungen gemal dem Hilfe- und Pflegebedarf der Klienten so planen
und organisieren, dass sie zeitgerecht zur Verfigung stehen?

E Zugdnglichkeit von Pflege- und Betreuungsleistungen
Berate und informiere ich meine Klienten und deren Angehorige in verstandlicher Weise tber die
Leistungen der Pflege und Betreuung?

m Leistbarkeit der notwendigen Pflege und Betreuung

WeiB ich Giber die Kosten der Pflege und Betreuung sowie tber finanzielle
Unterstutzungsmaglichkeiten Bescheid?
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Umfassende Pflege und Betreuung
Gibt es ausreichend Austausch und Kooperation zwischen den verschiedenen Berufsgruppen
und Dienstleistern, um eine umfassende Versorgung der Klienten zu gewdhrleisten?

m Kontinuitdt in der Pflege und Betreuung

Trage ich dazu bei, dass auch bei Wechsel der Betreuungspersonen oder der
Versorgungseinrichtung die notwendigen Informationen zeitgerecht, lickenlos und
verlasslich ausgetauscht werden?

m Ergebnisorientierung und Evidenzbasierung

Sind mir die Qualitatsziele meiner Organisation bekannt?

Handle ich im Alltag danach?

m Transparenz der Qualitat der Pflege- und Betreuungsleistungen

Sind mir die Qualitatsberichte meiner Organisation bekannt?

Beriicksichtigung von Geschlechtsunterschieden und kulturellen Bediirfnissen

Berticksichtige ich bei der Pflege und Betreuung Genderaspekte und den kulturellen
und religiosen Hintergrund meiner Klienten?
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