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Familiare Pflege muss gut iiberlegt sein -

Entscheidungen treffen

Je friiher, informierter und ehrlicher die Organisation der Betreuung und Pflege thematisiert
wird, desto besser stehen die Chancen, dass die passenden Entscheidungen zum richtigen Zeit-
punkt getroffen werden (kénnen).

Wenn ein dlterer Mensch ein wenig Unterstiitzung und
Hilfe im Alltag bendtigt, dann wird das zundchst meist
ohne viel Aufhebens von der Familie abgefangen. In al-
ler Regel kiimmert sich primdr eine Person (z. B. die
Ehefrau oder die Tochter) darum, dass im GroRen und
Ganzen yalles beim Alten bleiben® kann.

Nimmt pldtzlich oder durch langfristige gesundheitli-
che Verschlechterungen die Hilfe- und Pflegebediirf-
tigkeit deutlich zu, dann wird die improvisierte Betreu-
ung jedoch schwierig.

Es ergeben sich Fragen, sowohl die akute ,Krisenbewal-
tigung* als auch die langerfristige Perspektive betref-
fend. Haufig blockieren aber sofort entsprechende Ta-
bus (,Dass ich Hilfe brauche - oder dass jemand
Fremder ins Haus kommt - kommt nicht infrage!* oder
»Meine Mutter ins Heim - niemals!“) jede verniinftige
Auseinandersetzung.

»Vernlnftig" bedeutet hier nicht, Gefiihle an den Rand
zu drangen! Es geht um das Wohlbefinden aller Betei-
ligten. Neben der Gesundheit ist die emotionale Befind-
lichkeit der zentrale Ma[3stab.

So zu tun, als gdbe es nichts zu entscheiden, als ware
alles selbstverstandlich und auch weiterhin sicher zu
schaffen, ist auch eine (stillschweigende) Entschei-
dung. Aber bei Weitem nicht die beste.

Entscheidungen bringen Entlastung:

Durch MaRnahmen wie Vereinbarungen tber die Ar-
beitsteilung in der Familie, die Beauftragung einer
Dienstleistung oder die vorsorgliche (!) Anmeldung in
einem Pflegeheim verschaffen Sie sich Luft in der aktu-
ellen Betreuungsphase sowie Spielraum fir weitere
Uberlegungen.

Mdglichkeiten, das Leben des/der Pflegebediirftigen
wie auch der Angehorigen zu erleichtern, sollten ge-
nutzt werden. Das verhindert unnétige Uberlastungen
und das Entstehen allzu enger und damit beklemmen-
der persénlicher Abhdngigkeiten.

Ehrlich und offen immer wieder zu besprechen, ob das
aktuelle Arrangement fiir alle (noch) passt, ob sich et-
was gedndert hat und neue Adaptierungen erforderlich
sind, macht eine gute Betreuung aus.



Was ist beziiglich der Inanspruchnah-
me externer Unterstiitzungen zu
iberlegen?

Hilfreiche Fragen:

m In welchen Lebensbereichen wird welche Art von
Unterstlitzung bendtigt? Wie oft? Wann?

m Ist eine rasche Erweiterung des Bedarfs absehbar/
wahrscheinlich?

m Wer - aus dem Familien- und engen Freundeskreis,
sowie der Nachbarschaft - kann und soll wobei helfen?

m Welche externen Leistungsangebote gibt es und
welche davon kdnnten in der bestehenden Situation
nitzlich sein?

m Wie sieht es mit der Finanzierung aus? Was konnen/
wollen wir uns leisten, woftir gibt es Zuschiisse?

m Welche weiteren Optionen gabe es, falls sich die Si-
tuation verschlechtern sollte (gedankliche Perspek-
tiven auch langerfristig eréffnen)?

m Was ist wem besonders wichtig und sollte stets im
Auge behalten werden?

Binden Sie den/die Pflegebediirftige/n und wenn mdg-
lich auch andere nahestehende Personen mit ein und
informieren Sie sich Uiber bestehende Angebote.

Es kann auch niitzlich sein, frithzeitig eine personliche
Beratung beim Osterreichischen Roten Kreuz, LV Bur-
genland, Tel.: 02682/744-13 zu vereinbaren.

Um ein Gespur flr den Alltag einer gestiitzten familia-
ren Betreuung zu bekommen (Passt das fiir mich, kann
ich damit umgehen? Wie geht es dem/der Pflegebe-
durftigen damit?), kénnen Dienstleistungen auch schritt-
weise in Anspruch genommen werden, z. B. Rufhilfe,
Essenszustelldienst, Heimhilfe.

Bei Bedarf an Fachpflege ist die Hauskrankenpflege
eine gute Mdglichkeit, das bestehende hdusliche Sys-
tem aufrechtzuerhalten und Ihnen dennoch Sicherheit
zu geben.

Es sollte ernsthaft erwogen werden, ob die Familie mit
Untersttitzung durch mobile Pflege und Betreuung zu-
rechtkommt, bevor allzu rasch aufwendigere Alternati-
ven (z. B. 24-Stunden-Betreuung, Umzug zu Familien-
angehdrigen oder ins Altenwohnheim/Pflegeheim) in
die Wege geleitet werden.

Wie Sie die Qualitdt eines Pflegediens-
tes beurteilen kdnnen

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt hat
eine Checkliste zur Beurteilung mobiler Pflegedienste
zusammengestellt. Die folgenden zwélIf Fragen sollten
mit ,Ja“ beantwortet werden kdnnen:

VI 1. Sind Ihnen Adresse und telefonische Erreich-
barkeit der Organisation bekannt?

[Vl 2. Gibt es schriftliches Informationsmaterial?

IV 3. Gibt es fiir Thre Pflege und Betreuung eine ver-
antwortliche Ansprechperson?

Werden beim ersten Hausbesuch bzw. laufend
Ihre Wiinsche und Erwartungen erfasst und
wird darauf eingegangen?

Werden Sie Uber die Kosten der Pflege und Be-
treuung informiert?

Wird mit Ihnen eine schriftliche Vereinbarung
uber die Pflege und Betreuung abgeschlos-
sen?

Werden mit Ihnen Ziele und MaRnahmen der
Pflege und Betreuung besprochen und schrift-
lich festgehalten?

Werden mit Ihnen die Zeiten der Hausbesuche
besprochen und werden Sie tiber Anderungen
rechtzeitig informiert?

Wird eine Pflegedokumentation gefiihrt und ist
Thnen jederzeit eine Einsichtnahme méglich?

V] 10.Werden Sie {iber erganzende soziale Dienste
informiert?

V] 11.Reagiert der Pflegedienst rasch auf einen ver-
dnderten Pflegebedarf?

V] 12.Werden Ihre Angehérigen in Planung und Pfle-
ge auf Wunsch mit einbezogen?




Was ist beziiglich einer eventuellen
Anderung der Wohnsituation zu
iberlegen?

Grundsdtzliche Fragen sind:

m Wie wichtig ist dem/der Pflegebediirftigen das Ver-
bleiben in der vertrauten Wohnung?

m Ist die derzeitige Wohnung grundsatzlich geeignet,
um dort verbleiben zu kénnen? Sind Adaptierungen
mdglich?

Es gibt je nach Préferenz und Gegebenheiten meh-
rere Mdglichkeiten:

VARIANTE 1:

Der/die Pflegebediirftige nimmt jemanden zur Be-

treuung mit in die Wohnung auf

m Besteht die rdumliche Voraussetzung, jemanden mit
in die Wohnung aufzunehmen? Wenn ja, ...

Anschlussfragen aus Sicht des Pflegebediirftigen:

m Kann ich mir vorstellen, dass noch jemand bei mir
wohnt?

m Wer aus dem persénlichen Umfeld kdme infrage und
wdre mir Recht?

m Kann ich mir 24-Stunden-Betreuung leisten?

Anschlussfragen aus Sicht einer/eines Angehdrigen,

der/die eventuell zu einem Umzug bereit wire:

m Kann und will ich mein derzeitiges Wohnumfeld auf-
geben? (Kann ich die alte Wohnung behalten oder
muss ich diese ganz auflgsen?)

m Halte ich die Ndhe/Atmosphdre aus?

m Bin ich bereit, mich auf notwendige Kompromisse
einzulassen, mich anzupassen?

m Was bedeutet das flir meine Autonomie wie auch
Sozialkontakte und sonstige Bindungen - jetzt und
langerfristig?

Wenn ein Umzug der pflegebediirftigen Person un-
vermeidlich oder wiinschenswert erscheint:

VARIANTE 2:
Der/Die Pflegebediirftige zieht zu Verwandten

Uberlegungen aus Sicht des/der Pflegebediirftigen

m Wie sehen die Wohnverhdltnisse bei den infrage
kommenden Verwandten aus? Ist die Privatsphdre
gewdhrleistet? Besteht Barrierefreiheit?

m Ist von beiden Seiten geniligend Toleranz bezliglich
unterschiedlicher Lebensstile sowie Sympathie vor-
handen? Was wird dort von mir erwartet (Gegenleis-
tungen)?

Uberlegungen aus Sicht der Angehérigen

m Wadre Ihre Wohnung grundsadtzlich geeignet, um zu-
sdtzlich jemanden aufzunehmen (GréRe, Barriere-
freiheit, getrennte Rdume)?

m Wie steht es um die Beziehung zwischen Ihnen und
der zu betreuenden Person? Kénnte sie sich durch
ein Zusammenleben unter Umstdnden problema-
tisch entwickeln?

m Welche anderen Beziehungen kdnnten durch ein
Zusammenziehen bedroht werden (Partner, Freun-
de, Kinder ...)? Lassen sich die Beziehungen - positiv
- integrieren?

m Worauf missten Sie sich gefasst machen, wogegen
eventuell friihzeitig Vorkehrungen treffen (Einmi-
schung, Bevormundung, Hygienevorstellungen, per-
manente kdrperliche Prdsenz, Wiederaufflackern
tiberwundener Verhaltensmuster, ...)?

®m Missten Sie bestimmte Aspekte Ihres Lebens (ganz
oder teilweise) aufgeben (Haustiere, berufliche Ta-
tigkeiten, Freizligigkeiten in Kleidung und Lebens-
stil, ..)?

m Wie sieht es mit Freizeit, abendlichem Ausgehen,
mit Wochenenden und Urlaub aus? Haben Sie gend-
gend Unterstiitzung aus dem Umfeld, um diese Frei-
rdume zu gewdhrleisten?

m Was wdre fir Sie der Gewinn dabei? Was gefallt Ih-
nen (trotz aller Bedenken) an dieser Vorstellung?
Gleicht das die Bedenken bzw. die zuklinftigen Ein-
schrankungen aus?



VARIANTE 3:

Alternative Wohnformen

m Bestehtangesichts des Gesundheitszustands (noch)
die Mdglichkeit in ybetreutes Wohnen* oder eine be-
treute Wohngemeinschaft einzuziehen?

m Welche Angebote gibt es in der Umgebung?

m Ist der/die Pflegebediirftige in der Lage und dazu
bereit, sich dort einzufligen?

m Was passiert, wenn sich der Gesundheitszustand
verschlechtert?

m Wie sieht es mit den Kosten aus?

VARIANTE 4:

Umzug in ein Alten-/Pflegeheim

m Welche Heime (in der Umgebung?) kommen (iber-
haupt infrage? Kann man sich diese einmal anschau-
en, einen Eindruck bekommen?

Einen Uberblick {iber die im Burgenland vorhande-
nen Heime gibt die Broschiire ,Alten- und Pflege-
heime in Osterreich - Band Ost (Herausgeber
BMASK, telefonisch zu bestellen unter Tel.: 0800/
2020 74 sowie unter www.infoservice.bmask.gv.at).

m Welche Kriterien sind mir/uns wichtig (Ausstattung,
spezielle therapeutische Angebote, Lage, Erreich-
barkeit, Kosten)?

m Welche Regeln gelten dort in Bezug auf individuelle
Zeiteinteilung, Haustiere, eigene Mébel, ... und sind
diese akzeptabel?

m Wie ist die Atmosphadre?

Ist ein ,Probewohnen® méglich?

m Gibt es ein Qualitdtsmanagement - und wenn, dann
nach welchen Mafistdben? Ist dieses transparent?

Plattform

die Gewalt
in der Familie

bmil

Bundesministerium fiir
Wirtschaft, Familie und Jugend

Wo kann ich mich zu Fragen rund um
die Pflege informieren?

Information, Beratung und Organisation von Pflege

und Betreuung im Burgenland:

m Allgemein: www.burgenland.at/gesundheit-soziales
und www.betreut.at

m Hauskrankenpflege und Heimhilfe: Amt der Burgen-
landischen Landesregierung, Abteilung 6 - Haupt-
referat Sozialwesen, Europaplatz 1, 7000 Eisen-
stadt, Telefon: 057/600-2883

m Pflegepldtze: Unter https://apps.bgld.gv.at/web/ppb.
nsf sind aktuell zur Verfiigung stehende Pflegepldtze
in burgenldndischen Altenwohn- und Pflegeheimen
zu finden.

Information zu bundesweit giiltigen, insbesondere

rechtlichen Angelegenheiten:

m Pflegetelefon des BMASK, Tel.: 0800/20 16 22 (ge-
buhrenfrei), oder Plattform fiir pflegende Angehéri-
ge des BMASK, www.pflegedaheim.at

m Amtshelfer mit allen Formularen, herausgegeben
vom Bundeskanzleramt: www.help.gv.at

m Bundessozialamt - Auskiinfte zum Bundespflege-
geld: dsterreichweit zum Ortstarif, Tel.: 05 99 88

Wo finde ich weitere Informationen und kann mich fiir
die Anliegen pflegender Angehdriger engagieren?
Interessengemeinschaft  pflegender  Angehdriger,
Wiedner Hauptstrafe 32, 1040 Wien, Tel.: 01/589 00-
328, E-Mail: office@ig-pflege.at, Website:

[S{E] www.ig-pflege.at ]
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